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Hej [ange klagandens fullständiga namn] 				[ange datum för brevet]						
ANG: [ANGE tillämpligt UMR/POLICYNUMMER/ÄRENDEREFERENS] BEKRÄFTELSE AV DITT KLAGOMÅL

Vi skriver för att bekräfta mottagandet av ditt klagomål, som inkom den [ange datum i format DDMMÅÅÅÅ]. Vi beklagar att höra om dina synpunkter och uppskattar att du har tagit dig tid att uppmärksamma oss på dem. Vi kan försäkra dig om att ditt klagomål kommer att utredas i sin helhet och att vi kommer att göra vårt yttersta för att hantera det snabbt och rättvist.

Ditt försäkringsavtal är undertecknat av Lloyd’s Insurance Company S.A. (Lloyd’s Europe) och vi [ange namn på CH/DCA] följer den process för att reagera på klagomål som inrättats av Lloyd’s Europe. [Om den klagande inte är försäkringstagare, använd följande formulering i stället: ”Vi följer den process för hantering av klagomål som har fastställts av Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”)”.].
Vi erbjuder en kostnadsfri tjänst för hantering av klagomål. Denna tjänst tillhandahålls i enlighet med de lokala, landspecifika regulatoriska kraven.
När utredningen av ditt klagomål är slutförd kommer ett skriftligt beslut att skickas till dig inom [ange period i dagar/veckor/månader] från den dag klagomålet anförts. 

Om vi behöver ytterligare information för att kunna bedöma ditt klagomål kommer vi att kontakta dig för att begära ytterligare uppgifter.

Om ditt klagomål är särskilt komplext och vi behöver mer tid för att utreda det kommer vi att skriva till dig inom den lokalt föreskrivna tidsfristen för att informera dig om statusen för ditt klagomål.

Om du fortfarande är missnöjd efter att vårt beslut har meddelats, eller om du inte har mottagit ett slutligt svar inom den lokala tidsfristen, kan du hänskjuta ditt klagomål till din lokala externa tvistlösningsfunktion för en oberoende prövning. Kontaktuppgifter till relevant tvistlösningsorgan i ditt land finns på https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Ovanstående ordning för att hantera klagomål påverkar inte menligen dina rättigheter enligt lag att väcka rättslig talan. 

Om du anser att du har särskilda behov, eller om det finns omständigheter som kan påverka din möjlighet att kommunicera med oss i samband med ditt klagomål, ber vi dig att informera oss om detta. Vi kommer att ta hänsyn till detta och sträva efter att tillhandahålla lämpligt stöd i den mån det är möjligt under handläggningen av ditt klagomål.
Tveka inte att kontakta oss på nedanstående kontaktuppgifter om du har några frågor eller vill lämna några ytterligare upplysningar.

Med vänlig hälsning
Ditt namn
Befattning
Avdelning
Telefon
E-post

[bookmark: enc][bookmark: ccname][bookmark: cc]Information om hur vi hanterar dina uppgifter finns i vårt Integritetsmeddelande, som finns på vår webbplats Privacy - Lloyd's Europe.
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